
パスワード再設定の手順

◆パスワードを忘れてしまった場合、以下の手順に沿って再設定してください。

1.　会員ページのログイン画面を表示します。（https://shop.gateaufesta-harada.com/shop/customer/menu.aspx）

　　 以下の画面の「パスワードをお忘れの方はこちら」をクリックしてください。

2.  パスワード再設定画面が表示されます。
　　・ご登録されている「メールアドレス」と「電話番号」を入力してください。
　　・入力後「送信」ボタンをクリックしてください。
※メールアドレス・電話番号のどちらかがご登録と相違している場合、エラーメッセージが表示されます。
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してください
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3.　下記画面が表示されましたら画面を閉じ、ご登録のメールアドレス宛てに送信されている
　「パスワード再設定メール」を確認してください。
※メールが届かない場合
 　・迷惑メールフォルダに振分けられていないかご確認ください。

4.　メール本文に記載された【URL】をクリックします。
※メール配信時刻から24時間以内にお手続きをお願いいたします。
　 所定の時間を過ぎますとURLが無効になります。

こちらのURLをクリック
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5. メールで送信されたURLをクリックすると下記「パスワード再設定」の画面が表示されます。
　・登録されているメールアドレスを入力してください。
　・新しいパスワードを入力してください。
※半角英数字記号8文字以上、1000文字以内で入力してください。
※パスワードは連続する3つ以上の文字（例：111/aaa）は登録できませんので、ご注意ください。

6.  パスワード再設定が完了すると、次の画面が表示されます。
 　・「マイページにログインする」または、「ログイン」をクリックしてログイン画面に移動し、
　   ご登録のメールアドレスと新しいパスワードでログインしてください。
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◎エラー画面表示例

*手順2で表示されるエラー画面表示
・メールアドレスもしくは電話番号、またはその両方が間違えている可能性があります。

*手順5で表示されるエラー画面
・表示される理由は下記の通りです。

登録した「メールアドレス」「電話番号」をお忘れの場合はお問い合わせください。

お問い合わせ先：お問い合わせフォーム（https://shop.gateaufesta-harada.com/shop/contact/contact.aspx）24時間受付

フリーダイヤル：0120-520-082 受付時間 午前9時～午後6時（元日以外受付）

※お問い合わせフォームからのご連絡の場合、ご回答までにお時間がかかる場合がございます。

このようなエラーメッセージが表示されます。

メールアドレスまたはURLに間違いがある

場合表示されます。
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